Politia Locala
Sector 1

Ghid privind activitatea de preluare, prelucrare si solutionare a petitiilor

la nivelul Politiei Locale Sector 1

Stimati cetdteni ai Sectorului 1,

Prin prezentul ghid dorim sa reiteram disponibilitatea noastra in aplicarea si
respectarea legislatiei in vigoare, sa va incurajam si sd vda aducem in atentie anumite
aspecte, pentru a avea o colaborare eficienta in activitatea de preluare, prelucrare si
solutionare a petitiilor.

Aceastd activitate este reglementatd incd din anul 2002, conform Ordonantei de
Urgentd nr. 27, emisd de Guvernul Romaniei, care, la art. 2, defineste o petitie ca fiind
,,...cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin postd
electronica, pe care un cetdtean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa
autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale...”.

In acest sens, institutia noastra va pune la dispozitie mai multe modalitati de a ne
contacta si a ne transmite problema dumneavoastrd si considerdm necesar ca, pentru
eficientizarea activitdtii de solutionare a petitiilor, sa alegeti instrumentul corespunzator
pe care sa il folositi.

Astfel, orice petitie, de orice naturd, in conformitate cu actul normativ anterior
mentionat, trebuie transmisa prin modalitatile oferite de lege, adicd in scris sau prin posta
electronica, pentru care Politia Locala Sector 1 va pune la dispozitie urmatoarele
variante:

- Depunere personald la unul dintre sediile noastre din str. Prometeu nr. 26, din

Cal. Grivitei nr. 208-210 sau din str. Pajurei nr. 13;
- In format electronic, prin formularul online pus la dispozitie pe website-ul

Politiei Locale Sector 1, https://politialocalasectorl.ro/informatii-de-interes-

public/petitii-online/

- Tn format electronic, pe adresa de e-mail contact@politialocalasectorl.ro

Telefonul cetdteanului: 021/9540
Sesizari e-mail: contact@politialocalasectorl.ro
Relatii cu publicul: 021/208 30 10, 021/232 66 35
Str. Prometeu nr. 26, bl. 14G, Sector 1, Bucuresti
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Prin aceste 3 metode de a transmite o petitie, va asigurati ca:

- Petitia dumneavoastra a fost inregistrata conform legislatiei in vigoare;

- Veti primi numadr de Inregistrare unic;

- Solutionarea ei se va supune si altor reglementari legale, cum ar fi termenul
legal de solutionare de 30 de zile, conform art. § alin. (1) din O.G. nr.
27/2002;

- Veti primi raspuns scris cu rezultatul verificarilor.

Dorim sa subliniem faptul cd este absolut necesar sd ne transmiteti si datele

dumneavoastra de identificare in petitie, pentru a nu va afla sub incidenta art. 7, care ne

spune ca ,, Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale

petitionarului nu se iau in considerare si se claseaza...”. Datele de identificare minim

necesare sunt: nume, prenume, adresd de domiciliu. Cu privire la acest aspect, dorim sa

punctam faptul ca datele dumneavoastra de identificare sunt In sigurantd, conform
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, iar personalul Politiei Locale
Sector 1 este instruit periodic cu privire la obligatia nedivulgarii datelor persoanelor care
au formulat petitiile.

Alte modalitati de contact, puse la dispozitie de catre Politia Locald Sector 1

pentru dumneavoastra, sunt numarul de dispecerat, disponibil non-stop, 021/9540,

precum si numarul de WhatsApp publicat pe website-ul nostru, care reprezinta

instrumente ce pot fi folosite pentru situatii cu un grad ridicat de urgenta si doar pentru

aspecte ce privesc linistea si ordinea publica si circulatia pe drumurile publice, precum si

unele aspecte privind protectia mediului (situatii in care cetatenii sunt deranjati de

galagie, scandaluri, blocari de acces sau locuri de parcare, deseuri abandonate pe
domeniul public), unde este necesara interventia noastra operativa in cel mai scurt timp
posibil. Atunci cand ne contactati, dispecerii nostri identifica un echipaj aflat in tura, cel
mai apropiat si disponibil, pentru a se deplasa si a restabili aceste situatii la un nivel de
climat civic corespunzator.

In concluzie, va rugam ca, pentru orice alte situatii decat cele urgente, descrise
anterior, sd apelati cu incredere la modalitatile legale de transmitere a petitiilor, in scris

sau prin posta electronicd, iar pentru a spori eficienta din teren a echipajelor de ordine

publica si circulatie, pentru situatiile urgente. vom prelua prin dispecerat sau pe numarul

de Whatsapp (mesaje scrise) doar sesizarile specifice acestor domenii de activitate.

Telefonul cetateanului: 021/9540
Sesizari e-mail: contact@politialocalasectorl.ro
Relatii cu publicul: 021/208 30 10, 021/232 66 35
Str. Prometeu nr. 26, bl. 14G, Sector 1, Bucuresti

website: politialocalasectorl.ro



mailto:contact@politialocalasector1.ro

